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TAIENDUSKOOLITUSE OPPEKAVA

1. Uldandmed
Oppeasutus: RAPINA AIANDUSKOOL
Oppekava nimetus: Tegevusjuhendaja, tugiisiku ja hooldustootaja suhtlemis- ja
meeskonnatdo oskused
Oppekavariihm: Sotsiaaltdo ja ndustamine
Oppekeel: Eesti keel

2. Koolituse sihtrithm ja opivaljundid

Sihtrithm ja selle kirjeldus ning 6ppe alustamise nouded

Sihtriihm:

Erialase tasemehariduseta vOi aegunud oskustega
tegevusjuhendajad, tugiisikud ja hooldustddtajad suhtlemis- ja
meeskonnatdo oskuste omandamiseks voi tdiendamiseks.

Inimesed, kes soovivad t66le asuda erinevas vanuses ja erinevate
toimetulekuraskustega inimeste hooldajana, tugiisikuna voi
tegevusjuhendajana ning vajavad erialaseid suhtlemis- ja
meeskonnatédoskuseid.

Grupi suurus:

20 osalejat

Koolituse alustamise tingimused:

puuduvad

Opiviljundid ja 6ppekava koostamise

alus

Opiviljundid:

Koolituse labinu:

— Naitab Ules valmisolekut tootada sotsiaalvaldkonnas
ning tegutseb vastutustundlikult ja professionaalselt.

— Toetab kliendi sotsiaalsete ja suhtlemisoskuste arengut,
soodustades tema iseseisvust, kaasatust ja osalemist
Gihiskonnas.

— Loob  koostodés  kliendiga  turvalise  (fusilise,
emotsionaalse ja sotsiaalse) keskkonna ning juhendab
klienti igapaevaelu toimingute kavandamisel ja
elluviimisel, arvestades tema individuaalseid vajadusi,
seisundit, erivajadusi, tausta ja harjumusi.

— Rakendab t66s erinevate abivajadusega sihtriihmadega
to6tamise pShimaotteid.

— Kasutab suhtlemisel kliendi, tema lahedaste, meeskonna
ja tugivorgustikuga tohusaid suhtlemisvotteid, toetades
kliendi toimetulekut ja arengut.




— Jargib oma t66s hooldustéotaja, tugispetsialisti ja
tegevusjuhendaja  kutse-eetika pShimstteid ning
professionaalse kditumise norme.

— Hindab oma t6o6alast valmisolekut ja toimetulekut ning
rakendab enesejuhtimise ja motivatsiooni hoidmise
votteid.

Opiviljundite seos kutsestandardi
vOi tasemeodppe 6ppekavaga:

Kutsestandard: Sotsiaaltd6taja, tase 6, A.2.9. Sotsiaaltdo laste ja
peredega. Sotsiaaltoé erivajadustega inimestega; A2.10
Sotsiaaltoo erivajadustega inimestega. Sotsiaalt6o eakatega.

Oppekava koostamise alus:

Seos OSKA-ga. Valdkond: Sotsiaalt6o.

https://uuringud.oska.kutsekoda.ee/uuringud/sotsiaaltoo#ptk-
5-5

Pohjendus:

Sotsiaaltoo valdkonna OSKA uuringus on vilja toodud mitmeid
olulisi murekohti: personali suur voolavus; to6tajate nappus;
sotsiaalteenuste kasvav vajadus ning koos sellega kasvav vajadus
tootajate jarele. Seega on uute tootajate koolitamine
hadavajalik. Samas nahakse vajadust valdkonnas rakendunud
tootajatel psiihholoogiaalaste teadmiste ja oskuste olemasolu
jarele (margitud ka OSKA uuringus), mis on osa sotsiaalt6o
erialastest  vajalikest  oskustest.  Vesteldes tootavate
tugiisikutega, tegevusjuhendajatega, jt. sotsiaaltoo
spetsialistidega, on selgunud, et sageli on to0tajate voolavuse
pbhjuseks just psldhholoogilise valmisoleku puudumine
sotsiaalvaldkonnas tootamiseks, sh teadmatus teenuse
osutamise eetikast, ka nt. erivajaduse mdistest voi siis konfliktide
ennetamise  lahendamise oskusest. Tihtilugu seostatakse
erivajadust millegi ebameeldivaga, mistottu see hirmutab ja
puudub motivatsioon erivajadustega inimestega to6tamiseks.
Koolituse laiemaks eesmargiks ongi osaleja motivatsiooni ja
enesekindluse tdstmine ning soov tootada sotsiaalsfaaris.

Koolitus on ellu kutsutud vajaduspodhiselt, mille aluseks on nii

OSKA uuringus véljatoodu kui ka koostookohtumiste
(tegutsevate ja alustavate tugispetsialistide, kohaliku
omavalitsuse sotsiaalvaldkonna spetsialistide) ja
taiendkoolituste kaigus kaardistatud tadiendava

koolitusvajadusega abivajavast inimesest ldhtuva tugiteenuse
l[abiviimise vajadus. Arvestades tegevusjuhendajate ja tugiisikute
to66 spetsiifikat ja mahtu, peeti oluliseks ja otstarbekaks
psiihholoogialaste teadmiste ja oskuste kursus labi viia eraldi nii
tdiskasvanutega kui lastega tootavatele tugiisikutel ja
tegevusjuhendajatele. Nii on Oppekavas peardhk
suhtlemisoskuste arendamisel nii kliendiga kui meeskonna ja
tugivorgustikuga , samuti on olulisel kohal kutse-eetika alased
teadmised-oskused igapdevatdds, enesejuhtimise oskuste
arendamise ja toomotivatsiooni sdilitamise vajadustes.

Vastavalt sellele on valitud nii sihtgrupid kui ka dpivaljundid.



https://uuringud.oska.kutsekoda.ee/uuringud/sotsiaaltoo#ptk-5-5
https://uuringud.oska.kutsekoda.ee/uuringud/sotsiaaltoo#ptk-5-5

3. Koolituse maht

Koolituse kogumaht ainepunktides 3

Koolituse kogumaht akadeemilistes tundides: 104

Kontaktdppe maht akadeemilistes tundides: 86
sh teoreetilise Oppe maht akadeemilistes tundides: 62

(6pe loengu, seminari véi muus koolis mdédratud vormis)

sh praktilise 6ppe maht akadeemilistes tundides: 24

(6pitud teadmiste ja oskuste rakendamine 6ppekeskkonnas)

Koolitaja poolt tagasisidestatava iseseisva t66 maht akadeemilistes tundides: 18

4. Koolituse sisu ja dppekeskkonna kirjeldus ning Idpetamise nduded

Oppe sisu ja 6ppekeskkonna kirjeldus

Auditoorne teoreetiline ja praktiline dpe on omavahel tihedalt seotud.
A: Teoreetiline ope (kokku 62 h)

1. Eeldused ja vajadused tegevusjuhendajana, tugiisikuna ja hooldust66tajana to6tamisel.

Omadused sotsiaalvaldkonnas to6tamiseks:

- Soov ja valmisolek;

- inimlik hoolimine;

- empaatia, sallivus;

- kliendi eriparade ja erivajaduste markamine ja moistmine;

- oskus enda emotsioone reguleerida;

- oma emotsionaalse véimekuse hindamine sotsiaalt66 valdkonnas to6tamiseks.
Mis on sotsiaaltootaja eetikakoodeks?

Sotsiaaltootaja kutse (tugiisik, tegevusjuhendaja, hooldustdotaja, sotsiaaltdotaja) taotlemine.
SpetsialiseerumisvGimalused (nt. tugiisikute spetsialiseerumised: abivajadusega lapse,
rahvusvahelise  kaitse  saaja, sOltuvushdirega isiku, toimetulekuraskustega isiku,
toimetulekuraskustega pere, vaarkoheldud isiku tugiisik; tegevusjuhendaja.)

Seadusandlus ja Gigusaktid.

2. Suhtlemisoskus

Tugiisiku, tegevusjuhendaja ja hooldustdotaja t66 psiihholoogilised alused.
Suhtlemispsiihholoogia ja ndustamispéhimotted hooldustootaja, tugiisiku ja tegevusjuhendaja
t60s.

Suutlikkuse hindamine suhtlusvorgustikuga suheldes.

Probleemidega tegelemine ja lahendamine.

Konfliktsete olukordade markamine ja lahenduse leidmine.

Suhtlemisviisi valimine.

Konfliktide ennetamine.

Suhtlemine erineva positsiooni, kultuuritausta ja maailmavaatega inimestega.

Tegevusvdime anallils.

3. Meeskonna- ja koostédoskus.




e Meeskonna- ja grupit6o pdhimotted.
e Kliendi tahendusliku kaditumise markamine ja tema tunnetega toimetulek.

- Kliendi tunnete valjendamise jdlgimine erinevates kaitumissituatsioonides.

- Kliendi toetamine ja suunamine tema tunnete vialjendamisel ja toimetulemisel

suhtlemisel teistega.

- Suhtlemistasandid.

- Sobiv kaitumine erinevates suhetes ja olukordades.
e Kliendi toetamine sotsiaalse kaasatuse toetamisel ja panustamisel Ghiskonda.
e Toimetulekuraskustes isiku ja pere toetamine.
e Koostoo kliendi perega.

- Kliendi ja pere juhendamine

- Toetamine igapaevaelu toimingutes

- Abivajajaks laps/nooruk vdi tdiskasvanu. Abivajaja erisused.

- Lapse/nooruki emotsionaalse, vaimse ja fuusilise arengu toetamine
haridusasutuses.

- Taiskasvanu emotsionaalse, vaimse ja fllsilise arengu toetamine peres.
e Koostoo tugivorgustikuga.
e Meeskonnatdo korraldamine ja juhendamine.
o Kolleegide toetamine.
4. Tahelepanu ja lisateadmisi vajavad teemad sotsiaaltoos.
e Vaarkohtlemine (olemus, ilmingud ja ennetamine).
e  SOltuvushaired.
e Erivajadus ja puude liigid.
e Teadmised kultuurilisest mitmekesisusest (s.h. rahvusvahelise kaitse saajad)
5. Juhtumianaliis.

B: Praktiline ope (kokku 24h)

1. Situatsiooniharjutused igapaevatoost lahtuvalt.

2. Praktiliste juhtumianaliiliside arutelu ning analliis.

3. P6lvamaal Maarja Kiila/vdi Gihe hooldekodu kilastus.

4. Kohtumine ja kogemuslikke nduanded too6tavalt tugiisikult/tegevusjuhendajalt.

B: Iseseisev t66 (18 tundi)

— Kutsekoda.ee

—  Kutseeksami korraga tutvumine, dokumentide labitdotamine
— Juhtumianalidis

— Toobalane eneseanallils

peres,

Oppekeskkonna kirjeldus

Ope toimub kaasaegses koolitusruumis ja kiilastusettevdttes.

Oppemeetodid: Viga suur rdhk on aktiivéppe erinevate vormide kasutamisel ja praktilistel tilesannetel,
aruteludel, rithmatool, individuaalsel t66l, dppekaikudel, praktiliste juhtumite analtusil, kohtumistel

tugiisikutega.




Oppematerjalid ja —vahendid

Kasutatakse koolitaja poolt koostatud dppematerjale.

Sotsiaal- ja tervishoiuvaldkonna spetsialisti kutse andmine http://eswa.ee
Sotsiaalvaldkonna digusaktid, seadusandlus, kutsestandardid.

Soovituslik kirjandus:

Paes, T. NOustaja kdsiraamat. SA Innove. 2014

Paes, T. Istuda voi astuda. SA Innove.2014

Kiviniemi,P., Tugiisiku dpik. Eesti Puuetega Inimeste Koda, 1995 http://raulpage.org/tugiopik.html

Hoolides ja hoolitsedes. Opik-kidsiraamat hooldustéétajale. Tartu. 2015.

Nouded oppe I6petamiseks, sh hindamismeetodid ja —kriteeriumid

Nouded I6petamiseks:
— Osalemine praktilises tegevuses

— Hindamise edukas ldbimine

Hindamine:

Hindamine on mitteeristav

Hindamismeetod: Hindamiskriteeriumid:

Simulatsioon: Oppija kavandab ja viib | 1. Koostab kirjaliku plaani (1-2 Ik), milles:

labi lapse igapdevaelu toetava — On seatud eesmirgid lapse sotsiaalsete ja
tegevuse vastavalt etteantud toimetulekuoskuste arendamiseks;
persoonale.

— valib sobivad tegevused (individuaalne ja/véi
grupitegevus);

— kirjeldab, kuidas loob turvalise keskkonna;
— kavandab koost6 lapsevanema ja/v6i meeskonnaga.

2. Tegevuse labiviimine:

viib tegevuse labi simuleeritud olukorras;

juhendab last ja vajadusel lapsevanemat;

kasutab sobivaid suhtlemisvotteid;

arvestab lapse individuaalsust ja vajadusi.
3. Refleksioon:
— anallilisib oma tegevuse dnnestumist;
— hindab oma suhtlemist ja enesejuhtimist;
— toob vilja parenduskohad;

— kirjeldab, kuidas hoiab oma téomotivatsiooni ja
emotsionaalset tasakaalu

Iseseisev t00: ToOalane eneseanallilis | Hinnatakse juhendist l3ahtuvate komponentide olemasolu
(kohandatud Lapsehoidja tase 4 ja 5 | eneseanallilisi teostamisel ning Opivaljundites margitud
eneseanallusi lihiversiooni alusel) valmisolekut (tegevusi) tooks lapsehoidja/abidpetajana.

Koolituse edukalt |Idpetajale valjastatakse taienduskoolituse tunnistus. Kui nduded l6petamiseks jaavad
taitmata voi opivaljundid saavutamata, valjastatakse osalejale soovi korral tdend dppes osalemise kohta.



http://eswa.ee/
http://raulpage.org/tugiopik.html

5. Koolitaja andmed (sh kompetentsus)

Koolitaja andmed

Terje Paes, TLU, Sotsiaaltéd eriala, MA 2019 Tiiskasvanute koolitaja, tase 7 (kutsetunnistus nr 225164),
Karjaarispetsialist, tase 7 (kutsetunnistus nr 234467)

Sotsiaalvaldkonnas erinevate sihtriihmadega to6tamise, ndustamise ja koolitamise kogemus alates 1999
aastast. Tugisiikuna to6tamise kogemus 2014 aastast, Tugiisiku baaskoolituse korraldamise ja labiviimise
kogemus 2015 aastast. Eesti Tootukassa ITR ja Kaitstud t66 teenuse labiviija P6lva maakonnas alates 2015
Tegevuse lilevaade: www.tercare.ee

Oppekava koostaja (té6koht, amet ja e-post)

Terje Paes, tdiskasvanute koolitaja, tase 7, Tercare OU juhatuse liige, tercare@gmail.com

Elina Oeselg, Rapina Aianduskooli koolitusjuht, elina.oeselg@aianduskool.ee



https://www.kutseregister.ee/ctrl/et/Tunnistused/vaata/11391746/1
https://www.kutseregister.ee/ctrl/et/Tunnistused/vaata/11474283/1
http://www.tercare.ee/
mailto:tercare@gmail.com
mailto:elina.oeselg@aianduskool.ee

